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Inleiding 
 
U bekijkt de rapportage van het klanttevredenheidsonderzoek over het meetjaar 2024. Het onderzoek is uitgevoerd 
door klantOK, conform de kwaliteitseisen van het UWV.  
 
Werkwijze onderzoek 

Het onderzoek betreft de periode januari 2024 t/m december 2024. Het re-integratiebedrijf kon maandelijks de 
betreffende cliënten uploaden, waarna deze door ons per e-mail werden uitgenodigd. 
Bij non-respons stuurden wij een herinnering en daarna, indien nodig, nog een laatste herinnering.  
 
Indien klanten niet per e-mail uitgenodigd konden worden hebben wij per post een schriftelijke vragenlijst 
toegestuurd. Deze kon men aan ons, via de antwoordenvelop, retourneren. 
 
Klanten werden tevens door het re-integratiebedrijf gevraagd om deel te nemen aan het onderzoek. 
 
Respons en rapportcijfer 

Hieronder hebben wij de respons en het gemiddelde rapportcijfer per perceel opgenomen. 
 

 Werkfit Naar werk 

Uitgenodigd 42 5 

Respons (n) 23 3 

Respons (%) 55% 60% 

Rapportcijfer 9,1 9 

 
 
Resultaten in de rapportage 

De resultaten zijn in overzichtelijke tabellen en diagrammen uitgewerkt. De resultaten worden per perceel apart 
gerapporteerd. De uitwerking van de open vragen vindt u aan het eind van de rapportage van het perceel. 
 
 
 
februari 2025, 
 
R. Wierenga 
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Werkfit 
 
 
Hoe vaak heeft u contact gehad met de coach van het re-integratiebedrijf? 

 
Op welke manier had u contact met elkaar? (Meer antwoorden mogelijk) 

 
 
 
Vond u dat er vaak genoeg contact was? 

 
 
 



Had u altijd contact met dezelfde coach bij het re-integratiebedrijf? 

 
Welk rapportcijfer geeft u voor de dienstverlening (hoe u bent geholpen) van het re-integratiebedrijf? (1 = 
heel slecht, 10 = uitstekend) 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe snel u voor het eerst kon kennismaken met de coach? 

 
 
 



Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had met de coach? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon bereiken? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde als u contact had gezocht? (Bijv. hoe snel hij of zij 
terugbelde of terugmailde). 

 
 
 



Bent u tevreden over de plaats waar de gesprekken met de coach waren? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u is nagekomen? 

 
 
 
Vindt u dat de coach rekening genoeg heeft gehouden met uw wensen? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 



Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw rechten? 

 
 
 
Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw plichten? 

 
 
 
Bent u tevreden over de manier waarop de coach u steeds heeft begeleid naar de volgende stap? 

 
 
 



Bent u tevreden over de manier waarop de coach is omgegaan met uw situatie? 

 
 
 
Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier heeft begeleid? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 
Vindt u dat de coach u duidelijk heeft geïnformeerd? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 



Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar 
tevreden over? 

 
 
 
Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf (Meer antwoorden mogelijk) 

 
 
 
Heeft (de coach van) het re-integratiebedrijf u geholpen zoals u dat had verwacht? 

 
 
 
 
 
  



Antwoorden open vragen 
 
 
Contact met elkaar, anders: 
 
- Geen opmerkingen 
 
 
Reden waarom men het betreffende rapportcijfer toekent: 
 

 
 
 



Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf, anders: 
 

 
 
 
Waarom was de dienstverlening beter dan u vooraf verwachtte? 
 

 
 
 
Waarom was de dienstverlening zoals u vooraf verwachtte? 
 

 
 
 



Waarom was de dienstverlening slechter dan u vooraf verwachtte? 
 
- Geen opmerkingen 
 
 
Heeft u tot slot nog aanvullende opmerkingen over het re-integratiebedrijf of dit onderzoek? 
 

 
 



Naar werk 
 
 
Hoe vaak heeft u contact gehad met de coach van het re-integratiebedrijf? 

 
Op welke manier had u contact met elkaar? (Meer antwoorden mogelijk) 

 
 
 
Vond u dat er vaak genoeg contact was? 

 
 
 



Had u altijd contact met dezelfde coach bij het re-integratiebedrijf? 

 
Welk rapportcijfer geeft u voor de dienstverlening (hoe u bent geholpen) van het re-integratiebedrijf? (1 = 
heel slecht, 10 = uitstekend) 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe snel u voor het eerst kon kennismaken met de coach? 

 
 
 



Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had met de coach? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon bereiken? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde als u contact had gezocht? (Bijv. hoe snel hij of zij 
terugbelde of terugmailde). 

 
 
 



Bent u tevreden over de plaats waar de gesprekken met de coach waren? 

 
 
 
Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u is nagekomen? 

 
 
 
Vindt u dat de coach rekening genoeg heeft gehouden met uw wensen? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 



Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw rechten? 

 
 
 
Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw plichten? 

 
 
 
Bent u tevreden over de manier waarop de coach u steeds heeft begeleid naar de volgende stap? 

 
 
 



Bent u tevreden over de manier waarop de coach is omgegaan met uw situatie? 

 
 
 
Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier heeft begeleid? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 
Vindt u dat de coach u duidelijk heeft geïnformeerd? Bent u daar tevreden over? 

 
 
 



Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar 
tevreden over? 

 
 
 
 
Naar werk: Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf (Meer antwoorden 
mogelijk) 

 
 
 
Heeft (de coach van) het re-integratiebedrijf u geholpen zoals u dat had verwacht? 

 
 
 



Heeft u op dit moment werk? 

Zo ja, heeft het re-integratiebedrijf hier mee geholpen? 

 
 
 
  



Antwoorden open vragen 
 
 
Contact met elkaar, anders: 
 
- Geen opmerkingen 
 
 
Reden waarom men het betreffende rapportcijfer toekent: 
 

 
 
 

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf, anders: 
 
- Geen opmerkingen 
 
 
Waarom was de dienstverlening beter dan u vooraf verwachtte? 
 

 
 
 
Waarom was de dienstverlening zoals u vooraf verwachtte? 
 

 
 
 



Waarom was de dienstverlening slechter dan u vooraf verwachtte? 
 
- Geen opmerkingen 
 
 
Heeft u tot slot nog aanvullende opmerkingen over het re-integratiebedrijf of dit onderzoek? 
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Mijn opmerkingen: 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
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………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 


